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นโยบายการตรวจฯ : การลดภาระครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จุดเน้น 1.1 : พัฒนาวิธีการประเมินวิทยฐานะครูและบุคลากรทางการศึกษา มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็น 
                 ส าคัญ 

1) การวิเคราะห์สถานการณ์ในพ้ืนที่ ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานพัฒนาวิธีการประเมินวิทยฐานะ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

หน่วยงาน/สถานศึกษาในพ้ืนที่ด าเนินการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการประเมิน 
วิทยฐานะของครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการใช้งานระบบประเมินวิทยฐานะดิจิทัล 
(ระบบ DPA : Digital Performance Appraisal) เนื่องจากมีการอัพเดทระบบเป็นระยะ ส าหรับรูปแบบและ
วิธีการประเมินผลการด าเนินงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือน าผลไปใช้ในการเลื่อนขั้น
เงินเดือนของสถานศึกษาบางแห่ง พบว่าไม่ได้มีการวัดและประเมินผลในชั้นเรียนตามแนวทางท่ีก าหนด  

2) ผลการด าเนินงานการขับเคลื่อนนโยบายฯ ตามจุดเน้นที ่1.1 
2.1) การสร้างการรับรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาวิธีการประเมินวิทยฐานะครูและ 

บุคลากรทางการศึกษา (ว PA) 
     หน่วยงานการศึกษาได้สร้างการรับรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาวิธีการประเมิน  
วิทยฐานะครูและบุคลากรทางการศึกษา (ว PA) ให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ผ่านการประชุมชี้แจง การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการทั้งในรูปแบบ On site และ Online จาก PA Support 
Team ซึ่งเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการที่เกี่ยวข้อง  และสามารถเรียนรู้
เพ่ิมเติมได้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เฟซบุ๊ก กลุ่มไลน์ เว็บไซต์ของหน่วยงาน  
  2.2) การส่งเสริมสนับสนุนการใช้ระบบประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (ระบบ DPA : Digital 
Performance Appraisal) 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้สร้างความรู้  ความเข้าใจและ 
สร้างเครือข่ายในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาในการสื่อสารและถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่เก่ียวข้องผ่านการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้ระบบประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (ระบบ DPA : Digital 
Performance Appraisal) ให้ผู้บริหารหน่วยงานการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เพ่ือเป็น PA Support Team ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยเน้นการส่งเสริม สนับสนุน และขยายผลการใช้
ระบบดังกล่าวทั้งในรูปแบบการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท าคู่มือการใช้งาน ให้แก่ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสังกัด และสามารถเรียนรู้เพ่ิมเติมได้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เฟซบุ๊ก กลุ่มไลน์ 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน   

3) ปัญหาอุปสรรค 
3.1) ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการประเมินวิทยฐานะ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา (ว PA) และการใช้งานระบบประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (ระบบ DPA) 
3.2) ครูขาดทักษะในการจัดท าคลิปการสอน 
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3.3) ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นผู้ดูแลระบบ DPA มีการโยกย้าย ท าให้การด าเนินงาน
หยุดชะงัก 

3.4) ครูขาดอุปกรณ์ในการบันทึกวีดิโอ เพ่ือยื่นค าขอในระบบ DPA 
3.5) ระบบ DPA ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลของผู้ยื่นค าขอเพ่ือรับรองคุณสมบัติได้ครบถ้วน

ทั้งหมด เจ้าหน้าที่ยังต้องตรวจสอบข้อมูลจากทะเบียนประวัติข้าราชการ (กพ.7 /ก.ค.ศ.16) เช่น เงินเดือน 
วันที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน เลขที่ต าแหน่ง การแนบไฟล์ที่มีข้อมูลถูกต้องครบถ้วน  

3.6) ระบบ DPA ไม่มีการกลั่นกรองข้อมูลของผู้ยื่นค าขอซ้ าในภาคเรียนเดียวกัน ท าให้ 
ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 

3.7) ระบบ DPA มีการปรับปรุงและขาดความเสถียรในบางครั้ง ท าให้การน าเข้าข้อมูล 
เกิดความล่าช้าหรือไม่สามารถน าเข้าข้อมูลได้ 
  3.8) คณะกรรมการประเมิน PA ที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด ในบางสาขาวิชา
ค่อนข้างหายาก 

3.9) กรอบเวลาในการด าเนินงานตามข้อตกลงเป็นปีงบประมาณ แต่การปฏิบัติงานจริงของ
สถานศึกษาเป็นปีการศึกษา 
  3.10) ระบบ DPA มีความล่าช้าในส่วนของระยะเวลาในการประเมิน 

4) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในภาพรวม 
4.1) ระบบ DPA ควรจะเชื่อมโยงข้อมูล กับระบบ HRMS ซึ่งเป็นข้อมูลทะเบียนประวัติ

ข้าราชการ จะลดความผิดพลาดและซ้ าซ้อนของการท างานได้ 
  4.2) ระบบ DPA ไม่ควรอนุญาตให้ผู้ยื่นค าขอยื่นซ้ าได้ในหนึ่งภาคเรียน ตามที่หลักเกณฑ์ 
ที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 
  4.3) ก.ค.ศ. ควรมีหนังสือตอบข้อหารือเกี่ยวกับการพัฒนาวิธีการประเมินวิทยฐานะครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ว PA) และการใช้ระบบประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (ระบบ DPA) เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างถูกต้อง 
  4.4) ควรให้ผู้ดูแลระบบระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถเข้าถึงและแก้ไขข้อมูล  
ของผู้ยื่นค าขอได้ โดยไม่ต้องส่งคืนให้ผู้ดูแลระบบระดับสถานศึกษาด าเนินการใหม่  

4.5) ควรสร้างความเข้าใจวิธีการประเมินวิทยฐานะครูและบุคลากรทางการศึกษา (ว PA) 
และการใช้ระบบประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (ระบบ DPA) ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาบรรจุใหม่ 

4.6) ควรพัฒนาระบบ DPA ให้ผู้ที่ยื่นค าขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ แนบเอกสารประกอบ 
การพิจารณาคุณสมบัติ เช่น ส าเนาทะเบียนประวัติ และ ส าเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยผู้ดูแลระบบ 
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ไม่ต้องขอเอกสารเพิ่มเติมจากผู้ขอเพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติ 

4.7) สนับสนุนอุปกรณ์การบันทึกวีดิโอให้สถานศึกษา เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

5) รูปแบบ แนวทาง หรือนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี (ถ้ามี) 
  -  


