
สรุปผลการตรวจราชการและติดตามประเมินผลการจัดการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ  
กรณปีกติ รอบที่ 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ขอรำยงำนผลกำรตรวจรำชกำรและติดตำมประเมินผลกำร
จัดกำรศึกษำของกระทรวงศึกษำธิกำร รอบที่ 1 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ของส ำนักงำนศึกษำธิกำร
จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี จ ำนวน 2 นโยบำย 10 จุดเน้นนโยบำย ดังนี้ดังนี ้ 
 
นโยบายท่ี 1 นโยบายการลดภาระครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ๑.๑ พัฒนาวิธีการประเมินวิทยฐานะครูและบุคลากรทางการศึกษา มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  ๑) ผลกำรด ำเนินงำนพัฒนำวิธีกำรประเมินวิทยฐำนะครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ของผู้เรียนเป็นส ำคัญ ตำมประเด็นกำรตรวจ ติดตำม  ดังนี้ 
   ๑.๑) กำรสร้ำงกำรรับรู้  ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรพัฒนำวิธีกำรประเมินวิทยฐำนะครู  
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (ว PA) 
     ส่วนราชการต้นสังกัดได้ระบุข้อมูลส าคัญว่า  ได้ด ำเนินกำรสร้ำงกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับกำรพัฒนำวิธีกำรประเมินวิทยฐำนะครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (ว PA) ดังนี้ (1) กำรแจ้งเวียน
หนังสือสั่งกำร แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรประเมินวิทยฐำนะครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (ว PA)  
ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินฯ ที่ ก.ค.ศ.ก ำหนด ให้แก่ สถำนศึกษำ และข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำทรำบและถือปฏิบัติ (2) จัดประชุมสัมมนำเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ 
ของผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำที่ได้รับกำรแต่งตั้งใหม่ โดยกำรสะท้อนปัญหำกำรยื่นค ำขอมีวิทยฐำนะและเลื่อน 
วิทยฐำนะ ผ่ำนระบบประเมินวิทยฐำนะดิจิทัล (ระบบ DPA: Digital Performance Appraisal) ของ
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ต ำแหน่งครู (3) อบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรจัดท ำข้อตกลงในกำรพัฒนำ
งำน (PA) และกำรด ำเนินกำรประเมินผลกำรพัฒนำงำนตำมข้อตกลง ให้กับผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ และครู 
รักษำกำรในต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ  (4) จัดให้มีทีมวิทยำกร ให้ควำมรู้ ส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกร เกี่ยวกับกำรขอมีหรือเลื่อนวิทยฐำนะ แก่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสังกัด ตำมควำม
ประสงค์ของโรงเรียนที่ขอควำมอนุเครำะห์มำยังส ำนักงำนเขตพื้นที่อยู่เป็นระยะ  (5) อ ำนวยควำมสะดวก 
และให้บริกำรคู่มือเอกสำร จำกส ำนักงำน ก.ค.ศ.ในส่วนที่เกี่ยวข้อง บริกำร ณ ห้องกลุ่มบริหำรงำนบุคคล  
โดยมีหัวหน้ำกลุ่มบริหำรงำนบุคคลและทีมงำน เป็นผู้ให้บริกำร  
   ๑.๒) กำรส่งเสริมสนับสนุนกำรใช้ระบบประเมินวิทยฐำนะดิจิทัล (ระบบ DPA : Digital 
Performance Appraisal) 
     ส่วนราชการต้นสังกัดได้ระบุข้อมูลส าคัญว่า  ได้ด ำเนินกำรกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรใช้
ระบบประเมินวิทยฐำนะดิจิทัล (ระบบ DPA : Digital Performance Appraisal) ดังนี้ (1) ให้ค ำปรึกษำ 
ทำงโทรศัพท์เกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบประเมินวิทยฐำนะดิจิทัล (ระบบ DPA : Digital Performance 
Appraisal) (2) จัดตั้งกลุ่มไลน์ เพื่อให้ควำมรู้ ช้ีแจงแนวปฏิบัติ ติดต่อประสำนงำน และรับทรำบปัญหำ 
ที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบประเมินวิทยฐำนะดิจิทัล (ระบบ DPA : Digital Performance Appraisal) 
แก่ข้ำรำชกำรครูที่มีควำมประสงค์ขอมีหรือเลื่อนวิทยฐำนะ และผู้เกี่ยวข้อง (3) จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ
ส ำหรับผู้ดูแลระบบสถำนศึกษำ มีกำรศึกษำคู่มือและได้บันทึกข้อมูลในระบบ DPA ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
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ทำงกำรศึกษำ ต ำแหน่งครู และรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ (4) ด ำเนินกำรช้ีแจงกำรใช้ระบบเป็นประจ ำ 
อย่ำงสม่ ำเสมอ และแจ้งข้อมูลข่ำวสำร/ติดตำมข้อมูลในระบบ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ประเมินผลกำรพัฒนำงำนตำมข้อตกลง (PA) ส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำ ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ และ (5) มีกำรเสนอกำรส่งแฟ้มผลงำนที่ของเข้ำรับกำรประเมินในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้ google site 
แทนกำรส่งเอกสำรแบบประเมินฯ แบบเดิม เพื่อควำมสะดวกในกำรน ำส่ง ไม่หมดอำยุ และสำมำรถดูข้อมูล 
ได้ตลอดเวลำ สะดวกต่อผู้ประเมินและผู้ขอรับกำรประเมิน  
  2) ปัญหำอุปสรรค 
   ส่วนราชการต้นสังกัดได้ระบุข้อมูลส าคัญว่า  พบปัญหำและอุปสรรคดังนี้  
   (1) เจ้ำหน้ำที่ผู ้ร ับผิดชอบในระดับส ำนักงำนเขตพื้นที ่กำรศึกษำ ไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล  
ในระบบประเมินวิทยฐำนะดิจิทัล (ระบบ DPA : Digital Performance Appraisal) ของสถำนศึกษำได้ เมื่อข้ำรำชกำร
ครูมีปัญหำในกำรด ำเนินกำรยื่นค ำขอมีวิทยฐำนะหรือเลื่อนวิทยฐำนะในส่วนของสถำนศึกษำ ท ำให้ 
ไม่สำมำรถทรำบสำเหตุแห่งปัญหำได้ 
   (2) เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบระดับส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำไม่ทรำบ 
ควำมเช่ือมโยงของข้อมูลในระบบประเมินวิทยฐำนะดิจิทัล (ระบบ DPA : Digital Performance Appraisal) 
ตลอดแนว 
   (3) หำกข้อมูล เอกสำรหลักฐำนที่น ำเข้ำระบบประเมินวิทยฐำนะดิจิทัล (ระบบ DPA : Digital 
Performance Appraisal)  ไม่ถูกต้อง ไม่สำมำรถแก้ไขได้ เมื่อเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบระดับส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำตรวจสอบพบข้อผิดพลำด ต้องส่งคืนให้สถำนศึกษำด ำเนินกำรใหม่  
   (4) กำรยื่นค ำขอมีวิทยฐำนะและเลื่อนวิทยฐำนะในระบบประเมินวิทยฐำนะดิจิทัล (ระบบ DPA : 
Digital Performance Appraisal) สำมำรถด ำเนินกำรได้ตลอดทั้งปีเมื่อมีคุณสมบัติครบ แต่ข้ำรำชกำรครู 
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำไม่ศึกษำหลักเกณฑ์ และวิธีกำรที่ ก.ค.ศ. ก ำหนด ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจคลำดเคลื่อน
และมำเร่งด ำเนินกำรในช่วงปลำยปีงบประมำณ ท ำให้มีผู้เข้ำใช้ระบบเป็นจ ำนวนมำก ส่งผลให้ระบบขัดข้อง 
กำรท ำงำนเกิดควำมล่ำช้ำ 
   (6) กำรตรวจสอบข้อมูลในระบบ DPA เพื่อรับรองคุณสมบัติให้กับผู้ยื่นค ำขอ แม้จะมีกำรน ำ
ระบบสำรสนเทศเข้ำมำใช้ในกำรท ำงำน แต่ยังต้องมีกำรตรวจสอบข้อมูลของผู้ขอด้วยคนและต้องใช้ข้อมูล
อ้ำงอิงของทะเบียนประวัติข้ำรำชกำร (กพ.7 /ก.ค.ศ. 16) เช่น เงินเดือน วันที่ด ำรงต ำแหน่งปัจจุบันเลขที่
ต ำแหน่ง กำรแนบไฟล์ ที่มีข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 
   (7) กำรตรวจสอบข้อมูลในเรื่องกำรยื่นค ำขอซ้ ำในภำคเรียนเดียวกัน ระบบ ไม่มีกำรกลั่นกรอง
ข้อมูลให้ในส่วนน้ี จึงท ำให้เกิดปัญหำกำรยื่นซ้ ำได้ ซึ่งไม่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ ที่ ก.ค.ศ. ก ำหนด 
   (8) ครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ของสถำนศึกษำบำงสถำนศึกษำ ยังขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินต ำแหน่งและวิทยฐำนะข้ำรำชกำรครู 
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (เกณฑ์ PA)  
   (9) หลักฐำน ร่องรอย กำรรำยงำนผลกำรด ำเนิน ต่อผู้บริหำรสถำนศึกษำ คณะกรรมกำรประเมิน 
บำงคนขำดควำมสมบูรณ์ของเอกสำร 



116 
 

   (10) กำรตั้งคณะกรรมกำรประเมินที่มีคุณสมบัติตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด คือ ๑) เป็น
บุคคลภำยนอก ๒ คน ๒) เป็นศึกษำนิเทศก์ อำจำรย์ในสถำบันอุดมศึกษำ หรือครูในแต่ละวิชำเอก 
ที่มีวิทยฐำนะไม่ต่ ำกว่ำช ำนำญกำรพิเศษที่อยู่ใกล้กับสถำนศึกษำ บำงสำขำวิชำหำผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตำม
หลักเกณฑ์ค่อนข้ำงหำอยำก  
   (11) ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำบำงรำย ขำดควำมเข้ำใจวิธีกำรประเมินวิทยฐำนะครู 
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (ว PA) เนื่องจำกได้รับกำรบรรจุใหม่ ในขณะเดียวกันครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำบำงรำย ยังขำดทักษะกำรใช้ระบบประเมินวิทยฐำนะดิจิทัล (ระบบ DPA : Digital Performance 
Appraisal) 
   (12) คุณครู ADMIN สถำนศึกษำ เมื่อมีกำรย้ำยสถำนศึกษำ สถำนศึกษำจึงต้องสร้ำง ADMIN 
เปรียบเสมือนกำรเริ่มต้นใหม่อีกครั้ง ในขณะเดียวกันเมื่อมีข้อสงสัยสอบถำมยัง ส ำนักงำน ก.ค.ศ. หมำยเลข
โทรศัพท์ติดต่อได้ยำกเสมอ 
  3) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
   ส่วนราชการต้นสังกัดได้ระบุข้อมูลส าคัญว่า  มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังนี้  
   (1) ส ำนักงำน ก.ค.ศ. ควรจัดอบรมหรือจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบประเมินวิทยฐำนะดิจิทัล 
(ระบบ DPA : Digital Performance Appraisal) และควำมเช่ือมโยงของข้อมูลทุกข้ันตอนให้เจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบระดับส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำและสถำนศึกษำ 
   (2) ส ำนักงำน ก.ค.ศ. ควรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบกำรประเมินวิทยฐำนะดิจิทัล 
(ระบบ DPA : Digital Performance Appraisal)  เพื่อน ำไปปรับปรุงและพัฒนำระบบ 
   (3) ควรให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบระดับส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ แก้ไขข้อมู ลที่ไม่ใช่
สำระส ำคัญในค ำขอมีวิทยฐำนะและเลื่อนวิทยฐำนะได้ โดยไม่ต้องส่งคืนค ำขอมีวิทยฐำนะและเลือ่นวิทยฐำนะให้
สถำนศึกษำด ำเนินกำรใหม่ เช่น แก้ไขเงินเดือนให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน จะช่วยลดภำระของผู้รับผิดชอบระดับ
สถำนศึกษำและส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
   (4) ควรให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบในระดับส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
ในระบบของสถำนศึกษำได้ เนื่องจำกเมื่อข้ำรำชกำรครูมีปัญหำในกำรด ำเนินกำรยื่นค ำขอมี วิทยฐำนะ
หรือเลื่อนวิทยฐำนะในระบบกำรประเมินวิทยฐำนะดิจิทัล (ระบบ DPA : Digital Performance Appraisal) 
ในส่วนของสถำนศึกษำ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบระดับส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำสำมำรถให้ค ำแนะน ำ 
ปรึกษำได้ 
   (5) ระบบ DPA ควรจะเช่ือมโยงข้อมูล กับระบบ HRMS ซึ่งเป็นข้อมูลทะเบียนประวัติข้ำรำชกำร 
จะลดควำมผิดพลำดและซ้ ำซ้อนของกำรท ำงำนได้ และระบบ DPA ไม่ควรอนุญำตให้ผู้ยื่นค ำขอยื่นซ้ ำได้ใน
หนึ่งภำคเรียน ตำมที่หลักเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ. ก ำหนด 
   (6) ควรสร้ำงควำมเข้ำใจวิธีกำรประเมินวิทยฐำนะครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (ว PA) ส ำหรับ
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำบรรจุใหม่โดยตรง เช่นกำรจัดอบรมทักษะกำรใช้ระบบประเมินวิทยฐำนะดิจิทัล 
(ระบบ DPA: Digital Performance Appraisal) อย่ำงต่อเนื่อง 
  4) รูปแบบ แนวทำง หรือนวัตกรรม ที่เป็นแบบอย่ำงที่ดี (ถ้ำมี) 
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   ส่วนราชการต้นสังกัดได้ระบุข้อมูลส าคัญว่า  รูปแบบ แนวทำง หรือนวัตกรรม ที่เป็นแบบอย่ำง 
ที่ดีมีดังนี้ (1) ใช้ google site ในกำรเก็บข้อมูลของบุคลำกรเพื่อเก็บหลักฐำนและตรวจสอบได้ (2) โมเดล PA 
ท้ำทำย และ (3) ผู้บริหำรกับครูด ำเนินประชุม PLC เพื่อท ำควำมเข้ำใจตรงกัน ตำมข้อตกลงในกำรพัฒนำงำน
ร่วมกันตำมวิทยฐำนะข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  มีกำรประชุมท ำควำมเข้ำใจกรอบ 
ในกำรประเมินและเกณฑ์กำรให้คะแนน และจัดให้มีกำรอบรม กำรประเมินต ำแหน่งและวิทยฐำนะข้ำรำชกำร
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (หลักเกณฑ์ PA )  
 


